
VATI PLUS s.r.o. 

U Zahrádkářské kolonie 1015/12, Praha 4, 142 00 

 

Reklamační formulář 
(Tento formulář slouží pro účely reklamace zboží zakoupené v internetovém obchodě www.topjoy.cz) 

Datum objednávky: ……………………………..  Datum reklamace: ………………………………….. 

Datum zjištění vady: ………………………….. 

KUPUJÍCÍ      INFORMACE O REKLAMOVANÉM PRODUKTU 

Jméno a příjmení      Číslo objednávky 

…………………………………………………………………….  ……………………………………………………………………. 

Adresa:       Název produktu: 

…………………………………………………………………….  ……………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………….  …………………………………………………………………….

  

Telefon:       Kód produktu: 

…………………………………………………………………….  ……………………………………………………………………. 

Email:        

…………………………………………………………………….   

Popis závady / poškození (čitelně) 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

Požadovaný způsob reklamace: 

Oprava    ANO / NE 

Výměna za nový produkt ANO / NE 

Vrácení hotovosti  ANO / NE 

Jiné: ______________________________________________ 

▪ Prosíme vás o přiložení nákupního dokladu. 

▪ O vyhodnocení reklamace vás budeme písemně nebo telefonicky kontaktovat.  

▪ Reklamace bude vyřešena během 30 dní od přijetí reklamace.  

▪ Pokud máte dotazy, kontaktujte nás na telefonním čísle +420 774 336 970 nebo emailem 

info@topjoy.cz. 

Tento formulář společně s reklamovaným zbožím zašlete na adresu:  

VATI PLUS s.r.o. – TOPJOY.CZ, U Zahrádkářské kolonie 1015/12, Praha 4, 

14200 

http://www.topjoy.cz/

